TUKETICIi BiLGILENDIRME SISTEMi

HERBALIFE MEMNUNIYET GARANTISI

Herbalife olarak, Herbalife ismini tagiyan tim urldnlerin kalitesini garanti ediyor ve Ust duzey
tazelik ve saflik standartlarina uygun olduklarini taahhit ediyoruz. Tum Tulketicilerimizin
(Ayrnicalikli Musteriler ve Perakende Mdugteriler) Urldnlerimizden her bakimdan memnun
kalacaklarindan eminiz.

Bununla birlikte, herhangi bir MUsteri dogrudan bizden veya bir Herbalife Distributortinden satin
aldigi Herbalife urlnlerinden herhangi bir nedenden 6tlri tam anlamiyla memnun kalmadigi
takdirde, Grinu teslim aldiklarn tarihten itibaren 30 (otuz) gun icerisinde Urunu iade ederek
Ucretinin geri 6denmesini veya Grunun degistirilmesini talep edebilir.

BILGILENDIRME FORMU VE CAYMA HAKKININ KULLANILMASI HAKKINDA BILGILER

* Herbalife Bagimsiz DistriblGtorleri musterilerine yaptiklarn her bir satis igin Bilgilendirme
Formunu mdusteriye iletmelidir. Herbalife Bagimsiz Distribltérinuzin numarasi,
adisoyadi/Unvani ve iletisim bilgileri ile satisa konu malda cayma hakkinin bulunup
bulunmadigi ve bu hakkin hangi sartlar ile kullanilabilecegine iligkin bilgiler Bilgilendirme
Formunda yer almaktadir.

*  Bir mUsteri olarak, Herbalife Bagimsiz DistribGtorinden satin aldiginiz Herbalife Griinleri
icin size iletilen bir Bilgilendirme Formu yoksa, ilgili formu temin etmek i¢in Grinu satin
aldiginiz Distrib(itor ile iletisime gecebilir veya Herbalife Uye Hizmetleri’ne +90 (216) 542
7590/+90 (216) 542 7580 numarali telefondan ulasabilirsiniz (Olagan Ucret tarifesi
uygulanir).

* Bir Herbalife truniinden memnun kalmamaniz halinde urtunun teslim alindigi tarihten
itibaren 30 (otuz) giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
o6demeksizin cayma hakkina sahipsiniz. Ancak, satisg tarihinden malin teslimine kadar
olan sure icinde de cayma hakkini kullanabilirsiniz. Cayma hakki suresinin
belirlenmesinde, tek satig konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda son malin teslim
alindig) tarih, birden fazla pargcadan olusan mallarda son parganin teslim alindigi tarih
esas alinir. Bu dogrultuda suresi igerisinde urinu satin aldiginiz Distribttorunize iade
ederek para iadesi veya Urun degisimi talebinde bulunabilirsiniz.

 lgilimevzuat kapsaminda bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagidaki tiriin ve hizmetlerin
satislarinda cayma hakki kullanilamaz:

o Kigisel isteklerinize veya ihtiyaciniza goére hazirlanan drlnler o  Gabuk
bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek Grtnler

o Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agilmig
mallardan iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayan Grunler

o Tesliminden sonra bagka urtnlerle karigan ve dogasi geregi ayristirilmasi mumkdan
olmayan Urlnler

o Tarafiniza aninda teslim edilen gayri maddi GrUnler

o Cayma hakki slresi sona ermeden 6nce, onayiniz ile ifasina baslanan hizmetler



Cayma hakki bildirimini cayma hakki suresi dolmadan (Urunun teslim alindigi tarihten
itibaren 30 (otuz) gun igerisinde) yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Grind satin
aldiginiz Distributore iletmelisiniz. Bunun igin 6rnek cayma formunu kullanabilir veya
cayma kararinizi bildiren acik bir beyanda bulunabilirsiniz. Ornek cayma formunu
indirmek icin lutfen buraya tiklayin.

Cayma hakkinizi kullanirken tGranin kullanilmamis kismini veya orijinal Urun etiketlerini
veya bos urun kutularini, Distribltoriinize iade etmelisiniz. Cayma suresi igerisinde
uranu igleyisine, teknik o6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde
kullanmaniz durumunda meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degilsiniz.
Distributoruntzin iade igin kullanabileceginiz adres bilgisi tarafiniza iletilen Bilgilendirme
Formunda yer almaktadir. Distribttérinuz, cayma bildirimine konu urinun kendisine
ulastig) tarihten itibaren 30 (otuz) gun iginde varsa urunun size teslim masraflar dahil
olmak lizere yaptiginiz tim 6demeleri iade etmek zorundadir. iade, satin alma sirasinda
kullandiginiz 6deme aracina uygun sekilde ve size herhangi bir masraf veya yukimluluk
getirmeksizin, tek seferde gerceklestirilecektir.

Cayma hakkini kullanmak igin dogrudan Herbalife’a basvurmaniz da mumkuinduir. Bu
durumda +90 (216) 542 7590/+90 (216) 542 7580 numarali telefondan Uye Hizmetleri
Departmani’na ulasabilir (Olagan Ucret tarifesi uygulanir) veya mstu@herbalife.com
adresine e-posta gonderebilirsiniz. Cayma hakki bildirimini dogrudan Herbalife’a
yOneltmeniz durumunda satisi gergeklestiren Distribltéruntuzin numarasi, adi, soyadi
veya unvani bilgisinin de Herbalife’a iletilmesi zorunludur.

Bilgilendirme formunun verilmemesi, eksik ya da yanlis verilmesi durumunda, cayma
hakkini kullanmak igin 30 (otuz) glinlik sireyle bagli degilsiniz. Bu durumda cayma hakki
suresi, her halukarda yasal cayma slresinin sona erdigi tarihten itibaren 1 (bir) yil sonra
sona erecektir. Bilgilendirme formunun, 1 (bir) yillk sdre iginde usulline uygun olarak,
eksiksiz ve dogru sekilde musteriye verilmesi halinde, 30 (otuz) gunluk cayma hakki
suresi; bilgilendirme formunun verildigi tarihten itibaren iglemeye baslar.

Eger urinu satin aldiginiz Herbalife Bagimsiz Distribltortine ulagsamiyorsaniz litfen +90
(216) 542 7590/+90 (216) 542 7580 numarali telefondan Herbalife Musteri Hizmetleri
Departmanina ulasiniz (Olagan ucret tarifesi uygulanir). Herbalife Musteri Hizmetleri
Departmani, DistribGtérinizan numarasi, adi-soyadi/invani ve iletisim bilgilerini size
saglayacaktir.

Herbalife Urldnlerinin nasil kullanilacagina iligkin bilgi Urlin ambalajinda yer almaktadir.
Ayrica, Herbalife Grunleri ve kullanimiyla ilgili bilgi almak i¢cin www.herbalife.com.tr
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Uyusmazlik durumunda basvurunuzu tuketici hakem heyetine veya 6502 sayili Kanunun
73/A maddesi uyarinca dava agilmadan dnce arabulucuya bagvurulmasi sartiyla tuketici
mahkemesine yapabilirsiniz.


https://www.herbalife.com/content/dam/market-reusable-assets/emea/turkey/documents/sample-cancellation-form.pdf
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