
TÜKETİCİ BİLGİLENDİRME SİSTEMİ  
  
  
HERBALIFE MEMNUNİYET GARANTİSİ  
  
Herbal(fe olarak, Herbal(fe (sm(n( taşıyan tüm ürünler(n kal(tes(n( garant( ed(yor ve üst düzey 
tazel(k ve saflık standartlarına uygun olduklarını taahhüt ed(yoruz. Tüm Tüket(c(ler(m(z(n 
(Ayrıcalıklı Müşter(ler ve Perakende Müşter(ler) ürünler(m(zden her bakımdan memnun 
kalacaklarından em(n(z.   
  
Bununla b(rl(kte, herhang( b(r Müşter( doğrudan b(zden veya b(r Herbal(fe D(str(bütöründen satın 
aldığı Herbal(fe ürünler(nden herhang( b(r nedenden ötürü tam anlamıyla memnun kalmadığı 
takd(rde, ürünü tesl(m aldıkları tar(hten (t(baren 30 (otuz) gün (çer(s(nde ürünü (ade ederek 
ücret(n(n ger( ödenmes(n( veya ürünün değ(şt(r(lmes(n( talep edeb(l(r.  
  
BİLGİLENDİRME FORMU VE CAYMA HAKKININ KULLANILMASI HAKKINDA BİLGİLER  
  

• Herbal(fe Bağımsız D(str(bütörler( müşter(ler(ne yaptıkları her b(r satış (ç(n B(lg(lend(rme 
Formunu müşter(ye (letmel(d(r. Herbal(fe Bağımsız D(str(bütörünüzün numarası, 
adısoyadı/ünvanı ve (let(ş(m b(lg(ler( (le satışa konu malda cayma hakkının bulunup 
bulunmadığı ve bu hakkın hang( şartlar (le kullanılab(leceğ(ne (l(şk(n b(lg(ler B(lg(lend(rme 
Formunda yer almaktadır.   
  

• B(r müşter( olarak, Herbal(fe Bağımsız D(str(bütöründen satın aldığınız Herbal(fe ürünler( 
(ç(n s(ze (let(len b(r B(lg(lend(rme Formu yoksa, (lg(l( formu tem(n etmek (ç(n ürünü satın 
aldığınız D(str(bütör (le (let(ş(me geçeb(l(r veya Herbal(fe Üye H(zmetler(’ne +90 (216) 542 
7590/+90 (216) 542 7580 numaralı telefondan ulaşab(l(rs(n(z (Olağan ücret tar(fes( 
uygulanır).   
  

• B(r Herbal(fe ürününden memnun kalmamanız hal(nde ürünün tesl(m alındığı tar(hten 
(t(baren 30 (otuz) gün BçBnde herhang( b(r gerekçe göstermeks(z(n ve ceza( şart 
ödemeks(z(n cayma hakkına sah(ps(n(z. Ancak, satış tar(h(nden malın tesl(m(ne kadar 
olan süre (ç(nde de cayma hakkını kullanab(l(rs(n(z. Cayma hakkı süres(n(n 
bel(rlenmes(nde, tek satış konusu olup ayrı ayrı tesl(m ed(len mallarda son malın tesl(m 
alındığı tar(h, b(rden fazla parçadan oluşan mallarda son parçanın tesl(m alındığı tar(h 
esas alınır. Bu doğrultuda süres( (çer(s(nde ürünü satın aldığınız D(str(bütörünüze (ade 
ederek para (ades( veya ürün değ(ş(m( taleb(nde bulunab(l(rs(n(z.   
  

• İlg(l( mevzuat kapsamında bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla aşağıdak( ürün ve h(zmetler(n 
satışlarında cayma hakkı kullanılamaz:   
  

o K(ş(sel (stekler(n(ze veya (ht(yacınıza göre hazırlanan ürünler  o  Çabuk 
bozulab(len veya son kullanma tar(h( geçeb(lecek ürünler   

o Tesl(m(nden sonra ambalaj, bant, mühür, paket g(b( koruyucu unsurları açılmış 
mallardan (ades( sağlık ve h(jyen açısından uygun olmayan ürünler   

o Tesl(m(nden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereğ( ayrıştırılması mümkün 
olmayan ürünler  

o Tarafınıza anında tesl(m ed(len gayr( madd( ürünler  
o Cayma hakkı süres( sona ermeden önce, onayınız (le (fasına başlanan h(zmetler  



  
• Cayma hakkı b(ld(r(m(n( cayma hakkı süres( dolmadan (ürünün tesl(m alındığı tar(hten 

(t(baren 30 (otuz) gün (çer(s(nde) yazılı olarak veya kalıcı ver( saklayıcısı (le ürünü satın 
aldığınız D(str(bütöre (letmel(s(n(z. Bunun (ç(n örnek cayma formunu kullanab(l(r veya 
cayma kararınızı b(ld(ren açık b(r beyanda bulunab(l(rs(n(z. Örnek cayma formunu 
(nd(rmek (ç(n lütfen buraya tıklayın.   
  

• Cayma hakkınızı kullanırken ürünün kullanılmamış kısmını veya or(j(nal ürün et(ketler(n( 
veya boş ürün kutularını, D(str(bütörünüze (ade etmel(s(n(z. Cayma süres( (çer(s(nde 
ürünü (şley(ş(ne, tekn(k özell(kler(ne ve kullanım tal(matlarına uygun b(r şek(lde 
kullanmanız durumunda meydana gelen değ(ş(kl(k ve bozulmalardan sorumlu değ(ls(n(z.  
D(str(bütörünüzün (ade (ç(n kullanab(leceğ(n(z adres b(lg(s( tarafınıza (let(len B(lg(lend(rme 
Formunda yer almaktadır. D(str(bütörünüz, cayma b(ld(r(m(ne konu ürünün kend(s(ne 
ulaştığı tar(hten (t(baren 30 (otuz) gün (ç(nde varsa ürünün s(ze tesl(m masrafları dah(l 
olmak üzere yaptığınız tüm ödemeler( (ade etmek zorundadır. İade, satın alma sırasında 
kullandığınız ödeme aracına uygun şek(lde ve s(ze herhang( b(r masraf veya yükümlülük 
get(rmeks(z(n, tek seferde gerçekleşt(r(lecekt(r.  
  

• Cayma hakkını kullanmak (ç(n doğrudan Herbal(fe’a başvurmanız da mümkündür. Bu 
durumda +90 (216) 542 7590/+90 (216) 542 7580 numaralı telefondan Üye H(zmetler( 
Departmanı’na ulaşab(l(r (Olağan ücret tar(fes( uygulanır) veya mstu@herbal(fe.com 
adres(ne e-posta göndereb(l(rs(n(z. Cayma hakkı b(ld(r(m(n( doğrudan Herbal(fe’a 
yöneltmen(z durumunda satışı gerçekleşt(ren D(str(bütörünüzün numarası, adı, soyadı 
veya ünvanı b(lg(s(n(n de Herbal(fe’a (let(lmes( zorunludur.  
  

• B(lg(lend(rme formunun ver(lmemes(, eks(k ya da yanlış ver(lmes( durumunda, cayma 
hakkını kullanmak (ç(n 30 (otuz) günlük süreyle bağlı değ(ls(n(z. Bu durumda cayma hakkı 
süres(, her hâlükârda yasal cayma süres(n(n sona erd(ğ( tar(hten (t(baren 1 (b(r) yıl sonra 
sona erecekt(r. B(lg(lend(rme formunun, 1 (b(r) yıllık süre (ç(nde usulüne uygun olarak, 
eks(ks(z ve doğru şek(lde müşter(ye ver(lmes( hâl(nde, 30 (otuz) günlük cayma hakkı 
süres(; b(lg(lend(rme formunun ver(ld(ğ( tar(hten (t(baren (şlemeye başlar.  
  

• Eğer ürünü satın aldığınız Herbal(fe Bağımsız D(str(bütörüne ulaşamıyorsanız lütfen +90 
(216) 542 7590/+90 (216) 542 7580 numaralı telefondan Herbal(fe Müşter( H(zmetler( 
Departmanına ulaşınız (Olağan ücret tar(fes( uygulanır). Herbal(fe Müşter( H(zmetler( 
Departmanı, D(str(bütörünüzün numarası, adı-soyadı/ünvanı ve (let(ş(m b(lg(ler(n( s(ze 
sağlayacaktır.  
  

• Herbal(fe ürünler(n(n nasıl kullanılacağına (l(şk(n b(lg( ürün ambalajında yer almaktadır. 
Ayrıca, Herbal(fe ürünler( ve kullanımıyla (lg(l( b(lg( almak (ç(n www.herbal(fe.com.tr 
adres(n( z(yaret edeb(l(rs(n(z.   
  

• Uyuşmazlık durumunda başvurunuzu tüket(c( hakem heyet(ne veya 6502 sayılı Kanunun 
73/A maddes( uyarınca dava açılmadan önce arabulucuya başvurulması şartıyla tüket(c( 
mahkemes(ne yapab(l(rs(n(z.  

  

https://www.herbalife.com/content/dam/market-reusable-assets/emea/turkey/documents/sample-cancellation-form.pdf
http://www.herbalife.com.tr/
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